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)NDER3TUDIEWURDEUNTERSUCHT�WELCHE%INSÊTZE FREIWILLIGE
UND BERUFLICHE -ITARBEITER)NNEN DES 2OTEN +REUZES BELAS
TENUNDWIESEHRDIE4ÊTIGKEITIM2ETTUNGSDIENSTDAS,EBEN
DIESER 0ERSONEN BEEINFLUSST� 7ELCHE 3TRATEGIEN ANGEWENDET
WERDEN� UM MIT DEM %RLEBTEN BESSER UMZUGEHEN� 7EITERS
WURDENDIE6ERÊNDERUNGENUNTERSUCHT�DIENOTWENDIGSIND�
UM DIE 5NTERSTàTZUNG DURCH DAS 3YSTEM 3TRESSVERARBEI
TUNGNACHBELASTENDEN%INSÊTZEN�3V%	UND0EERSVERBES
SERNZUKÚNNEN�"EFRAGTWURDEN�� FREIWILLIGEUND��BE
RUFLICHE3ANITÊTER)NNENDES2OTEN+REUZES IN+ÊRNTENMIT
EINER DURCHSCHNITTLICHEN %INSATZERFAHRUNG VON �� *AHREN�
!LSQUALITATIVES6ERFAHRENZUR%RHEBUNGDER$ATENWURDEDIE
PROBLEMZENTRIERTE )NTERVIEWFàHRUNGEINGESETZT�$IE!USWER
TUNGERFOLGTEMIT(ILFEDERQUALITATIVEN)NHALTSANALYSENACH
-AYRING �����	 UND DER INDUKTIVEN +ATEGORIENBILDUNG�
$IE3TUDIEZEIGT�DASS"ELASTUNGENIM2ETTUNGSDIENSTDURCH
UNTERSCHIEDLICHSTE%INSÊTZEHERVORGERUFENWERDEN�$IE&OLGEN
DIESER"ELASTUNGENWIRKENSICHBEIEINIGENDER"EFRAGTENBIS
INS0RIVATLEBENAUS�'EZEIGTWERDENKONNTEAUCH�DASSDIE
3ANITÊTER)NNENDES2OTEN+REUZESIN+ÊRNTENUNTERSCHIED
LICHSTE3TRATEGIEN EINSETZEN�UMMITDEN"ELASTUNGENUM
GEHENZUKÚNNEN�7ASDIE5NTERSTàTZUNGDURCH0EERSNACH
BELASTENDEN %INSÊTZEN ANGEHT� WEISEN DIE %RGEBNISSE DER
"EFRAGUNGDARAUFHIN�DASSGEWISSE6ORURTEILEDIE!NNAHME
DIESER5NTERSTàTZUNGERSCHWEREN�%BENFALLS ZEIGT SICH�DASS
VORALLEMDIE6ERSTÊNDIGUNGVON0EERS�DIE:ULASSUNGSKRI
TERIEN ZUR 0EER!USBILDUNG� SOWIE DIE !NZAHL VERFàGBARER
0EERSANDEN$IENSTSTELLENNEUDISKUTIERTWERDENSOLLTE�

!BSTRACT

4HISSURVEYISABOUTTHECONCRETESTRAINSOF��VOLUNTEERSAND
��PROFESSIONALSWITHANAVERAGEWORKINGEXPERIENCEOF��YE
ARSFORTHE#ARINTHIAN2ED#ROSSRESCUESERVICEASWELLASTHE
VARIOUSnMAINLYPOSITIVEnSTRATEGIESTOCOPEWITHTHOSEEXPE

RIENCESTHATEVENHAVEANIMPACTONTHESOCIALLIFEOFTHEINTER
VIEWEES�!NOTHERFOCUSOFTHESURVEYISONTHEFACTORSTHATHAVE
APOSITIVEINFLUENCEONTHEACCEPTANCEOFASYSTEMINSTALLEDBY
THE2ED#ROSSTOCOPEWITHTHESESTRAINS�NAMEDh3TRESSVER
ARBEITUNGNACHBELASTENDEN%INSÊTZEN�3V%	vANDSUPPORTED
BYPEERS	�1UALITATIVE INTERVIEWSAND INDUCTIVEBUILDING OF
CATEGORIESHAVEBEENUSEDONTHEDATA�)TSHOWEDTHATMAINLY
PREJUDICESKEEP THESTAFFMEMBERS FROMACCEPTING THIS FORM
OFASSISTANCE�.EVERTHELESS� THE CRITICALANALYSIS OF THEDATA
ALSOLEADSTOTHECONCLUSIONTHATAREFORMOFTHESYSTEMWILL
BENECESSARYINORDERTOIMPROVEITSEFFICIENCY�INCLUDINGTHE
MOBILIZATIONOFPEERSINCASEOFASTRESSFULDEPLOYMENT�CRITERIA
FORADMISSIONTOTHEPEEREDUCATION�ASWELLASTHENUMBEROF
PEERSATTHEDEPARTMENTS�

��%INLEITUNG

)N DEN LETZEN *AHREN KONNTE EINE DEUTLICHE 3TEIGERUNG
DES%INSATZAUFKOMMENSIM"EREICH2ETTUNGSDIENSTDES
2OTEN +REUZES BEOBACHTET WERDEN� $IE 'RàNDE HIERFàR
LIEGENNACH(ERINGUND"EERLANGE�����	 INEINER FORT
SCHREITENDEN4ECHNISIERUNGDES,EBENS�EINER,EBENS
STILÊNDERUNG� BEGLEITET VON NEUEN %RKENNTNISSEN IM
"EREICH DER -EDIZIN SOWIE STEIGENDER 6ERKEHRS UND
5NFALLZAHLEN�&àRDIE3ANITÊTER)NNENDES2OTEN+REUZES
RESULTIERENDARAUS"ELASTUNGEN�DIEVONVERSCHIEDENEN
%INFLUSSFAKTORENBESTIMMTWERDEN�$ASSSICH"ELASTUN
GENFàRDIE(ELFER)NNENAUCHNACH!LLTAGSEINSÊTZENERGE
BENKÚNNENUNDNICHTNURIN&OLGEVON+ATASTROPHENEIN
SÊTZEN�BETONEN4EEGENUND9ASUI�����	�'ERADEDIESEN
BELASTENDEN !LLTAGSEINSÊTZEN UND DEREN 6ERARBEITUNG
WIDMETSICHVORLIEGENDE!RBEIT�

%INE%RHEBUNGZU3TRESS�"ELASTUNGEN
UNDDERINTERNEN5NTERSTàTZUNG
NACHBELASTENDEN%INSËTZENBEI3ANITËTER)NNENDES2OTEN+REUZES
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